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1 INTRODUCAO

O presente documento é apresentado como resultado do autoexame realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo do Centro de Ensino Superior de Jatai — CESUT, no biénio
2015/2017. Como se observard, parte-se inicialmente da exposicdo principiol6gica como
prefacio dos instrumentos indutores da autoanalise e da importancia da avaliacdo propria
como contraditério aos métodos avaliativos governamentais, além de demonstrar a sua
relevancia no contexto regionalizado.

Adiante questionamos os proprios métodos avaliativos no conjunto de politicas da
IES e como a institucionalizagdo da avaliagdo propria passa pela necessidade de maior
ampliacdo dos espacos de debate. Essa analise procura responder se o autoexame deve ser
pratica construtiva no ambiente académico e, portanto, diretiva dos valores institucionais, 0s
quais orientam o planejamento praético.

Explicados os métodos de avaliagdo do atual biénio, passa-se a inquiricdo e
demonstracdo dos resultados efetivos no levantamento de dados, cuja diagnose é apresentada
com auxilio de graficos. Os mesmos resultados sdo submetidos & critica e seguidas das
sugestdes de melhoria convergentes entre 0s membros da comunidade académica.

A avaliacdo ndo pretendeu ser exaustiva, porquanto limitada por elementos da
perquiricdo e eventual resisténcia participativa, ndo obstante tenha buscado atingir o maximo
de profundidade cientifica, a garantir sobre os dados a maior efetividade quanto as propostas
de melhoramento e a necessidade de engajamento coletivo na promogéo do desenvolvimento
institucional.

Fugiu-se da apresentacéo de relatorio em formato empresarial, dada & necessidade de
formular indagacOes de carater cientifico, cujas respostas melhor se enquadram na estrutura
aqui apresentada. Com essa Otica, os postulados aqui tratados sdo seguidos de importantes
referenciais tedricos, buscando-se na escrita do documento uma leitura facil e ordenada,
esperando que seus postulados sejam facilmente apreendidos por qualquer interessado em

conhecer os resultados da avaliagéo.



2 PRINCIPIOS E ORIENTADORES AVALIATIVOS

Ndo ha como negar o surgimento de um mercado educacional fortemente
influenciado pelo capitalismo e pela economia globalizada, o qual vem reformando o ensino
superior intensivamente, cujos reflexos imediatos sdo o surgimento vertiginoso de novas
instituicBes, a ampliacdo de matriculas, a diversidade de instituicGes, aumento da procura por
financiamentos e fomentos estudantis, mudancas do perfil dos estudantes, maior acesso a
grupos minoritarios, concorréncia entre instituicbes, instauracdo de conflitos pelas
diversidades culturais, etc.

Acreditar-se-ia que tais mudangas representassem melhorias no ensino, porém,
contraditoriamente, ao buscarem se ajustar as exigéncias do mercado, as instituicdes
assumiram um enfoque utilitarista, traduzindo-se quase sempre em valores de
competitividade, produtividade e eficiéncia, cujo éxito tem sido duvidoso (DIAS
SOBRINHO, 2005).

No cendrio de mudangas e rupturas abruptas nas esferas econdmicas e sociais,
surgem métodos de avaliagBes realizadas pelos governos que emergem quase sempre como
instrumento de controle do ensino. O sustentidculo argumentativo para isso, disfarcadamente,
seria a nobre intencdo de assegurar a qualidade do ensino e sua expansdo por critérios
politicamente definidos e sem a participagdo das instituicBes, cujo lastro é baseado
exclusivamente em critérios globais. Negativamente, o modelo governamental tem sido
pragmaticamente caracterizado por uma avaliagdo externa, regulatdria, hierarquizada, pseudo
busca pela eficiéncia, produtividade e o estabelecimento de rankings com o nefasto efeito
comparativo entre as instituicdes, prejudicando em sua maioria as pequenas instituicdes
publicas ou privadas (CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2002).

Em contraposicdo as avaliacbes governamentais, outro modelo exsurge e deve
acontecer no interior das instituicbes com énfase no processo de “autoavaliacdo”, sempre
alicercado em principios de participagdo e de gestdo democrética das instituicdes. Frisa-se ser
esta uma perspectiva de avaliagdo de natureza mais interna, de orientacdo formativa e
processual, que tem correlagéo direta com a transformagcao qualitativa e no papel da IES como
produtora de cultura e conhecimento (AFONSO, 2000; CONTERA, 2002).

Justamente pelo ensino possuir carater eminentemente pablico (artigos 6° e 205, da
CF), as avaliag®es internas constituem importante caminho para a qualidade das instituicdes
de ensino, exigindo permanente didlogo a sugerir a participacdo de toda comunidade

académica e, por vezes, da comunidade local em que se insere a IES.
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Sendo o Pais, uma democracia, a participagdo é fundamental para a socializagéo e
democratizagéo dos processos que visem o fortalecimento institucional, tendo em mente que o
processo de educacdo somente é realizado perfeitamente quanto hé envolvimento de todos os
atores, enquanto membros da instituicdo, mediante envolvimento solidario e comprometido
com as mudangas de enfoque qualitativo.

A construcdo historica das instituigdes de ensino superior é cercada por uma
realidade dindmica e complexa. Nesse cenario, 0 processo avaliativo € considerado um
fendmeno polissémico e plurirreferencial, visto que atribui valor absoluto e objetivo aos
meétodos numéricos e seus efeitos, o que pode esconder uma dindmica: de que o campo social
é penetrado de valores, interesses e conflitos (DIAS SOBRINHO, 2004).

Instrumento de formagdo, as avaliagOes locais pretendem ser mais aprofundadas,
rompendo com os padrdes de controle estatal, como atividade que desencadeia mudancgas na
cultura das instituicbes de ensino. Pela realizacdo de préticas avaliativas sdo conhecidas as
caracteristicas regionais e locais, 0s contextos institucionais especificos e as culturas
académicas, as quais podem optar por selecionar os ritos e técnicas que combinam
quantitativa e qualitativamente (FERNANDES, 2006). O objetivo especifico é desvendar
elementos mais aprofundados da relacdo de ensino de modo a transformar o ambiente
académico a garantir-lhe aspecto dindmico e socialmente relevante.

Os modelos avaliativos ndo podem ser “prontos”. Devem, ao contrario, se
desenvolver por meio de agentes internos, seus principais destinatarios. E preciso uma
avaliacdo que prime por uma metodologia ativa e dialdgica que promova o envolvimento no
debate com reflexdes sobre o que fazer, como fazer e como acompanhar as agdes. Os atritos e
congestdes sdo elementos essenciais dessa metodologia avaliativa, sendo instrumento
primeiro de autorregulacdo (FELIX, 2008). Portanto, ndo podem ser vistos negativamente e
muito menos silenciados, pois o0 ensino quase sempre é cercado de questionamentos e
ponderacdes de contradigdo e confronto.

Passo importante foi a criagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004, cuja finalidade indicada no seu texto
é a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, académica e social e, especialmente, a
promocédo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes
de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promog¢do dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da

identidade institucional. Os propésitos da Lei parecem evidenciar o carater publico do ensino,



ainda que particulares possam exercer o munus, tornando maior a responsabilidade das
instituicOes privadas.

Exige-se para tanto que haja permanente abertura para definicdo de politicas
institucionalizadas que permitam a coleta de informagbes da realidade institucional,
ampliando os ambientes de debate e participagdo, bem como a criagéo de canais de expressao
social e reivindicacGes de melhorias. Essa percepgéo vai ao encontro do que dispde 0 inciso

111, do artigo 206, da Constituicdo federal ao dizer que:

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

[.]

11 - pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagogicas, e coexisténcia de instituicoes
publicas e privadas de ensino.

Para tanto, o presente relatério demonstrara o produto do processo avaliativo
elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagio — CPA, para o biénio 2015/2017. O
levantamento de dados se deu a partir de questionério indutor, o qual foi elaborado com base
nas principais demandas da IES.

Nesta altura, cabe ponderar que a metodologia de levantamento de dados teve como
referéncia preliminar os critérios avaliativos governamentais, bem como formas de inducgéo de
outras instituicdes publicas e privadas, mas ndo deixou de apreciar as questdes proprias do
contexto em que a IES esta inserida. Ndo se afastam eventuais criticas ao método,
evidenciadas no curso do processo pelas peculiaridades do processo de levantamento de dados
ou mesmo, pela auséncia de politica oficialmente institucionalizada com a metodologia de
avaliacdo acessivel e compreensivel a comunidade académica, o que serd tratado em capitulo
préprio do relatério.

A apresentacdo dos resultados se dara atrelado aos referenciais tedricos de lastro, os
quais pretendem demonstrar o grau de satisfacdo da comunidade académica com 0S rumos
tomados pela IES, apresentando criticas e sugestdes para melhorias das condicdes de ensino,
comunicacdo e trabalho. Fugiu-se da critica meramente sintomética para uma abordagem que
apresentassem propostas de melhoria. Assim, as observacbes negativas sdo seguidas de

sugestdes para os avancos dos metodos e ampliacdo dos debates e participacéo.



3 DA NECESSIDADE DA POLITICA DE AVALIACAO PROPRIA

Como as agdes de avaliagcdo passaram a subsidiar os processos de credenciamento e
recredenciamento de IES, o desempenho demonstrado objetivamente atraves das acOes de
avaliagdo por meio de performance positiva passou a ser pressuposto a sobrevida
institucional. A questdo é afirmada no Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006, que obriga as
instituicBes a implantarem mecanismos estaveis e regulares de avaliagdo e planejamento
institucional. H4 evidente importancia de que, além de cumprir a legislacéo, seja assegurada
credibilidade das acBes de desempenho académico e comprometimento publico da IES.

N&o obstante o CESUT venha repetidamente realizando avaliagdes atendendo as
determinagdes avaliativas governamentais, identificou-se a necessidade de que agdes de
autoavaliacdo sejam estabelecidas de modo institucionalmente perene. Além disso, as
autoanalises devem ser acompanhadas de maior publicidade e transparéncia, a fim de que toda
a comunidade académica tome conhecimento do resultado critico avaliativo e das medidas
adotadas para resolucéo de problemas (CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2002).

O desafio, portanto, é tornar a avaliagdo propria um processo estavel,
institucionalizado e com permanente exame de autoconsciéncia coletiva pela comunidade
cesutiana, tornando-o instrumento efetivo de planejamento para melhoria da IES. Passaria
inicialmente pelo reconhecimento da inexisténcia de mecanismos prontos e perfeitos de
avaliacdo, sendo necessario exercicio dialogico de avaliacdo e planejamento institucional, os
quais se aperfeicoam com as trocas de experiéncias e saberes entre direcdo, coordenagdes,
colegiados, docentes, discentes e colaboradores administrativos.

Mister, pois, a apresentacdo de formulado tedrico em documento institucional que
formalize os principios que norteardo as rotinas avaliativas e torne publico o carater acessivel
para o debate académico. Salienta-se, que as iniciativas de avaliagdo institucional do CESUT
ndo foram tomadas somente a partir do biénio atual, porém se acumula com experiéncias ja
desenvolvidas pelas comissdes anteriores, as quais também permitem identificar as principais
dificuldades e desafios para a sua consolidacdo crescente. Assim, a criagdo de uma politica
documentada é postura critica e de melhora dos métodos de avaliacéo da instituicéo.

Com essa premissa, se evitou a simplificacdo dos problemas apenas no nivel de
operacionalizacdo da IES, aprofundando-se o debate para a questdo do ensino, pesquisa e
aperfeicoamento do processo de conhecimento, missdo maior do CESUT. Conclui-se que, a
toda evidéncia, é imperioso para a instituicdo: a) a elaboracéo de documento com as politicas

de autoavaliagdo; b) a disponibilizacdo da metodologia e de canais criticos de avaliacdo a
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comunidade académica, e; c) tornar publico o resultado da autoavaliacdo e planejamento dele

decorrente a comunidade académica.
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4 AVALIACAO BIENIO 2015/2017

4.1 LEVANTAMENTO DE DIAGNOSTICO

O processo de avaliagdo para o biénio teve como matriz o didlogo com comunidade
académica, via instrumento indutor de problematizacdo. Foi elaborado questionario a fim de
considerar elementos gerais e a partir deles iniciar didlogo critico qualitativo, o qual
acompanha o relatério nos Anexos. A metodologia é comum em muitas instituigdes como
processo permanente e serviu de parametro inicial para as discussdes autocriticas. N&o se
espera resultado matematico, porque no debate dial6gico ndo ha busca por resultado métrico
ou equacdo exata, mas resultado proeminente de formatacéo critica.

Propositalmente a discussdo visava provocar a participagcdo democratica, coletiva e
discursiva, ao invés dos frios questionarios limitadores. As varias questbes suscitadas
deveriam ser levantadas por critérios de satisfacdo e critica, mediante perguntas de grau,
sendo: Totalmente satisfeito (TS), Satisfeito (S), N&o sabe (NS), Insatisfeito (S) e Totalmente
insatisfeito (TI1). O ndo uso de expressdes como “regular”, “parcial”, “médio” foi atitude
propositada para evitar o conformismo e forcar o pensamento critico e 0 exame de
autoconsciéncia para uma reflexdo aquecida e propositiva.

A coleta dos votos foi feita por aclamagdo, com a pergunta de justificativa pelo
coletor, tanto sob viés positivo ou negativo. O questionario indutor acabou por provocar o
desejo de manifestagdo e, por consequéncia, de elogios ou criticas aos caminhos da IES. Apés
0 debate, o coletor das informagdes dirigia 0 didlogo para apresentacdo de sugestdes de
aperfeicoamento das atividades académicas/administrativas.

Inicialmente houve dificuldade dos atores com o tipo de dindmica apresentada e a
necessidade de participacédo e votacdo coletiva, como por exemplo, criticas especificas acerca
da pouca compreenséo das perguntas e itens de resposta. Contudo, com o desenrolar do jogo
de perguntas e respostas, o dialogo foi evoluindo para a suscitagdo de elogios, problemas e
solugdes. Os pontos positivos, negativos e as proposicdes acerca do método de levantamento
de dados foram anotados pelo coletor das informagdes.

Esclareca-se que o bloco de perguntas para inducdo ao didlogo foi selecionado de
acordo com a atividade desempenhada pelo grupo especifico da comunidade académica cuja

composicao sera demonstrada nos graficos apresentados nos itens abaixo.
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4.1.1 Diagnostico com colaboradores administrativos, secretaria, biblioteca e zeladoria

a) Quanto a comunicacao e informagao:

INSATISFEITO
0%

TOTALMENTE
INSATISFEITO
0%

b) Quanto ao ambiente de trabalho:

INSATISFEITO TOTALMENTE
11% INSATISFEITO

NAQ SABE 0%
%

¢) Quanto a organizacao e objetivos institucionais:

INSATISFEITO
1%




4.1.2 Diagnostico com docentes

a) Quanto ao Ensino

TOTALMENTE
SATISFEITO
16%

b) Quanto a Comunicacao e Informacéo

TOTALMENTE
SATISFEITO
0%

c) Quanto a Pesquisa e Atividades Extra-Curriculares:

TOTALMENTE
SATISFEITO
0%




d) Quanto a Organizacao e Objetivos Institucionais:

INSATISFEITO
0%

4.1.3 Diagnostico com discentes

a) Quanto ao Ensino:

TOTALMENTE
SATISFEITO
0%

b) Quanto a Pesquisa e Biblioteca:

0%

NAO SABE

TOTALMENTE
SATISFEITO
0%

13
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c) Quanto a Pratica em Assisténcia Juridica, Empresa Modelo ou Similar de

Extensdo:

TOTALMENTE
SATISFEITO
0%

d) Quanto a Comunicacéo e Informagéo:

TOTALMENTE
INSATISFEITO
0%

TOTALMENTE
SATISFEITO

e) Quanto a Organizacao e Objetivos Institucionais:

TOTALMENTE
INSATISFEITO
4%
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4.1.4 Consideragoes sobre os resultados:

O resultado das apuracbes demonstra percentuais superiores de satisfacdo,
compreendendo que se evitou adogdo de parametro regular de apuracgdo. Veja-se:

TOTALMENTE

INSATISFEITO TOTALMENTE
SATISFEITO
22%

INSATISFEITO
15%,

NAO SABE
18%

Mesmo assim, é possivel perceber que em alguns itens averiguados registraram-se
indices altos de desapreco os quais chamam a atencdo e alertam a IES a adotar medidas que
possam superar as dificuldades tratadas. Como a aferigdo ocorreu coletivamente, ndo houve
exclusdo de nenhum dos elementos autocriticos, demonstrando que a compreensdao da
situacdo geral é de muito boa avaliacdo da instituicdo, cujos elementos serdo apresentados
adiante.

Negativamente, quanto a comunicacdo, vé-se que os discentes tém nesse ponto
nevralgico a pior avaliagdo, 0 que serve de orientacdo para mudancas estruturais de maior
participacdo desses membros da comunidade académica. Esse tema também foi aventado dos
demais entrevistados, recomendando medidas para resolucdo dos problemas de acesso a
canais de abertura para reivindicagdes e melhorias, como por exemplo, a criagdo de uma
ouvidoria.

Elementos importantes do didlogo aventaram o dificil fendmeno de inser¢do dos
académicos no mundo das ciéncias dos cursos a que pertencam. A severa dificuldade social
em que a maior parte destes estudantes esta inserida e o perfil do estudante foram tratados
coletivamente como grave problema, o qual a IES precisa encontrar meios para uma melhor
capacitacdo dos envolvidos no processo de ensino. Pesa em desfavor desta analise a auséncia
de levantamento quantitativo que evidencie o real perfil dos ingressos nos cursos, cuja
percepcdo se deu exclusivamente no campo meramente opinativo de acordo com a troca de

experiéncias e saberes entre docentes, discentes e colaboradores administrativos.
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O levantamento do problema pelos proprios estudantes, atrelado a queixa frequente
dos docentes da constatacdo de déficits graves na formacéo pré-académica, como na escrita,
interpretacdo de textos e producéo cientifica (Direito), para célculos simples, interpretacdo e
compreensdo da dindmica de mercado (Administragdo), faz com que a Comissdo levante a
questdo como primordial para a elevagio da qualidade institucional. E que a busca Nacional
da insercdo social, compreendida aqui sob a dtica da exclusdo-inclusdo, tem sido evidenciada
cientificamente como triste realidade em que os estudantes de baixa renda ndo tém reais
direitos a uma formacéo superior, nem garantia de que poderdo realizar plenamente seus
cursos quando ingressam nas universidades (SAWAIA, 2001).

A IES faz a promessa da inclusdo no mercado de trabalho com o auspicioso lema
“formando profissionais de sucesso”, portanto deve evitar reproduzir os simbolos de excluséo
propria de uma realidade social terrivel que vé os estudantes de baixa renda e dependentes de
trabalho como pessoas de “menor valor”, os quais podem ser mal formados e verem perecidas
as esperancas de boa colocacéo do mercado de trabalho (SAWAIA, 2001).

Tratando-se 0 CESUT de uma instituicdo constituida sem fins lucrativos com
enfoque no ensino superior, a despeito de cobrar mensalidade para o servi¢co educacional,
como concessionaria de cursos de uma fundagdo publica municipal que ndo recebe
subvengdes publicas, seria preponderante superar qualquer elemento de insensibilidade a essa
realidade, averiguando objetivamente como a IES se insere na realidade dos estudantes da
instituic&o.

Noutra ponta, a pesquisa de diagnostico apontou dificuldades de maior e efetiva
participagcdo dos académicos na formagdo sistémica de aprofundamento na pesquisa e
producdo cientifica. Ficou claro, no entanto, que as caracteristicas da IES ndo a obrigam a
fazer pesquisa e extensdo, o que torna limitador do enfoque em pesquisa académica. Mesmo
assim, em especial em relagdo aos estudantes, se registrou demandas por uma formagéo mais
aprofundada e que ndo seja limitada a sala de aula, com maior investimento em atividades
extra-curriculares.

Importante ponderar que as atividades de ensino recebem elogios qualitativos quanto
ao destacado comprometimento dos docentes para com a formagéo dos estudantes, seguidas
da apresentacéo de sugestdes para aperfeicoamento dos métodos de ensino sempre de modo a
se tornar mais participativos aos estudantes. Inegivel o reconhecimento dos estudantes da
importancia da IES para a comunidade académica e a sociedade, quando discutidos itens de

imagem institucional.
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4.2 SUGESTOES DE MELHORIAS CONVERGENTES ENTRE MEMBROS DA
COMUNIDADE ACADEMICA

O presente capitulo do relatério visa demonstrar objetivamente os itens de sugestéo
com maior convergéncia e consenso apds submissdo & apreciacdo coletiva. Os itens
especificos compde 0 jogo de perguntas e respostas apresentadas no questionério indutor de
problematizacdo. As sugestdes podem ser instrumento Gtil para melhorias institucionais de
acordo com as assertivas do corpo de membros académicos.

A expressdo “divergente” que é exposta entre paréntese é resultado da apreciacdo
coletiva em que, embora houvesse votagdo majoritaria, encontrou percentual muito
significativo de votos contrarios enquanto sugestdo de melhoria. Estas situacfes peculiares
podem ser tratadas individualmente através de abertura especial de oportunidade para oitiva
da comunidade académica, acerca de sua real necessidade da implantacdo da melhoria. Nem
por isso, estes elementos foram excluidos do resultado do relatorio.

Nota-se que os itens apresentados adiante representam a simplificacdo campos de
resposta do questionario indutor, isso de acordo com bloco de perguntas e seu tratamento no

dialogo reproduzido apds inducdo. Passa-se a observagdo dos pontos:

a)  Acesso a pesquisa: al) ampliacdo e renovacdo do acervo de livros para atender
a demanda dos académicos (com participacdo dos estudantes) — obs.: quanto a biblioteca esta
em estudo a aquisi¢éo de biblioteca digital; a2) ampliagdo do espago de estudo e facilitagdo do
acesso ao acervo; a3) aquisicdo de mais computadores para a biblioteca e; a4) melhorias de

acesso a internet no espaco académico;

b)  Ensino: bl) necessidade de ampliagéo do espago de debate e atividades extra-
curriculares nos horarios regulares (realizacdo de eventos, encontros, congressos, etc.); b2)
maior participacdo dos estudantes e ampliacdo de oportunidades para atividades préticas (este
altimo foi abordado estudantes e professores de Administragdo) e; b3) realizacdo de senso
académico para averiguar cientificamente o perfil do estudante para orientar 0 projeto

pedagdgico da IES

c) Comunicagdo: cl) ampliagdo de medidas participativas na tomada de decisdes
pela direcdo, coordenacGes e comissdes; c2) criagdo de canais para reivindicacdes de

melhorias; melhorar a qualidade da divulgacdo das decisdes e eventos académicos, inclusive
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com a participagdo académica premiada (hora atividade); c3) reformulagdo do site da

instituicdo (separando-o do Colégio CESUT) e; c4) publicizar as politicas de ensino da IES;

d) Espaco académico: d1) disponibilizar material de higiene nos banheiros; d2)
instalar ar condicionado nas salas de aula (divergente); d3) melhorar acesso para deficientes a
entrada da IES; d4) substituir cadeiras das salas (divergente); d5) instalar ar condicionado na
biblioteca; d6) instalar bebedouro na biblioteca; d7) substituir bebedouro do corredor por

equipamento de mais facil uso e; d8) melhorar seguranca de acesso a biblioteca.
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5 RESULTADO DO ENADE

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) se propde a avaliar o
rendimento dos concluintes dos cursos de graduacddo, em relacdo aos conteudos
programéticos, habilidades e competéncias adquiridas em sua formagdo. O exame encontra
muitas fragilidades, notadamente quanto & metodologia de aplicacdo. N&o obstante tem sido

um dos instrumentos governamentais para avaliacdo do ensino superior.

A recente divulgacdo do ENADE (CPC/IGC) /2015, confere aos estudantes e ao
CESUT *“nota 3”, o que deve ser visto positivamente em relagdo a anterior avaliagdo.
Sobretudo por demonstrar que as medidas adotadas pela instituicdo para melhoria do

desempenho dos estudantes no Gltimo biénio surtiram os efeitos esperados.

As acBes tomadas no sentido e propor grupos de estudo, cursos preparatorios,
melhorias nas metodologias de ensino das matérias abordadas nos exames anteriores, dentre
outras, significaram uma importante postura institucional de carater avaliativo, no sentido de

superar as dificuldades enfrentadas pela instituicdo em fortalecer o ensino superior.

A CPA considera oportunas as a¢des de incentivo a melhora dos resultados no Enade
e compreende que deva fazer parte das metas institucionais para elevar os indices

apresentados a garantir ensino de qualidade aos estudantes da instituicéo.
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6 POSTURA INSTITUCINAL EM RELACAO AO RELATORIO PRELIMINAR

As CPAs enquanto 6rgdos institucionais de avaliagdo interna podem encontrar
severas dificuldades em tomar medidas propositivas e criticas em relacdo as institui¢des a que
pertencem. O exercicio de auto-avaliacgdo nem sempre é bem compreendido pelas

organizagdes internas das institui¢des de ensino.

Contudo, no que se refere ao CESUT os relatérios apresentados demonstraram
excelente aceitacdo interna e passaram a nortear as medidas internas de aperfeicoamento
institucional. A IES ainda encontra dificuldades para a resolugdo de alguns problemas
apresentados pelos estudantes, professores e pessoal administrativo, notadamente pelas
dificuldades que uma instituicdo do interior com apenas dois cursos superiores e nimero

limitado de estudantes.

Em que pese as dificuldades apresentadas, a instituicdo vem corrigindo metodologias
nos processos de comunicacdo interna e criando alternativas democréticas de participacéo,
com enfoque na evolucéo das politicas de ensino de modo a colocar o estudante como agente
motivador dos metodos e propostas curriculares. Inimeras atividades extracurriculares foram
incluidas e/ou aperfeigoadas para tornar a relacéo instituicional mais produtiva e socialmente
relevante. Ganha destaque as iniciativas de treinamento dos professores tanto sobre a ética

motivacional, enquanto nas abordagens metodoldgicas de ensino.

Objetivamente, considerando-se 0s itens de acesso & pesquisa, ensino, comunicagédo
e espaco académico, a IES, através de sua dire¢do, vem tomando medidas de correcdo de
acordo com a disponibilidade financeira da instituicdo, a preferir-se por alternativas de baixo

custo sem depreciar a importancia da evolugdo institucional e da qualidade de ensino.

O presente Relatorio Final deixa de enumerar os itens de corre¢cdo uma vez que
algumas das medidas estdo em plena execucéo e dependem de avaliagdo futura da CPA no
tocante aos resultados quantitativos e qualitativos. A maior parte das sugestdes apresentadas
pela CPA e aderidas pela instituicdo séo de resultado de médio e longo prazo, ndo obstante ja

demonstrarem maior motivacgéo a comunidade académica em geral.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do autoexame é tarefa das mais dificeis, porquanto carregado
subjetividades e classificagdes opinativas do saber comum. N&o obstante, a avaliacdo propria
ndo deve ser construida sobre a pretensa ideia rasa de ser ela inquestionavel e absoluta. Muito
pelo contrario, deve ser fruto de uma opc&o livre e consciente de averiguacdo das verdades
construidas no dia a dia do ambiente das instituicdes de ensino publicas e privadas. Com essa
visdo, cré-se que o trabalho de avaliacdo foi realizado com os instrumentos necessarios para
uma diagnose importante para a continuidade da tarefa avaliativa e de planejamento a ser
realizada constantemente na IES.

Sendo o CESUT uma instituicdo de ensino superior que exerce atividade educativa
por trés decadas, contribuindo para a formacédo de incontaveis pessoas ao logo de sua historia,
a autocritica instaura sempre uma reflexdo revigorante e inovadora para promocao de
alternativas ao ensino, outrora direcionado exclusivamente a satisfacdo do mercado
capitalista.

Embora o Pais tenha optado por manter uma estrutura econdmica liberal e capitalista,
contraditoriamente possui um programa eminentemente socialializante, bem préprio das
sociais-democracias, ao pretender construir uma sociedade mais justa e igual que reduza as
desigualdades proprias de um sistema econdmico pseudo-meritocratico, fragilizante e
excludente, invocando para si a responsabilidade pela promogéo e desenvolvimento de todos
os brasileiros.

O desafio a que esté proposto & Nacdo acaba por motivar IES a continuar a auxiliar a
sociedade na ampliag&o e efetivagdo do direito ao acesso a educagéo plena, cuja atribuicéo foi
importante para a Cidade de Jatai e para toda a regido do Sudoeste Goiano desde o inicio de
suas atividades.

Como resultado efetivo desta avaliagdo, 67% (sessenta e sete) dos entrevistados estdo
satisfeitos ou totalmente satisfeitos com os rumos institucionais, sendo que 45% (quarenta e
cinco por cento), embora satisfeitos concordam com a necessidade de ajustes e
melhoramentos para aperfeicoamento da praticas e objetivos da IES. Apenas 15% (quinze por
cento) apresentam insatisfacdo parcial ou total, trazendo importantes sugestfes para o
conhecimento das necessidades presentes e futuras da academia. Atengédo especial restou para

o percentual de desconhecimento do funcionamento, regras, decisdes e politicas educacionais,
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com 18% (dezoito por cento) de aprego, demonstrando ser decisiva a tomada de medidas que
possam ampliar o acesso a informagdes institucionais.

Considerando, finalmente, os debates propositivos, as iniciativas de as boas préaticas
institucionais e os reflexos positivos para a regido, é possivel afirmar que o CESUT tem
inumeros desafios a superar, mas se coloca qualitativamente como uma das mais importantes
instituicBes de ensino do Estado de Goiés, porquanto adjutora no processo de ampliagdo do
conhecimento e dos resultados libertadores e emancipadores que 0 ensino superior tem para o

individuo e a sociedade local.
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